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A Alanya Otogar: 6 km

A Gazipaka Havaal aneé:
A Antalya Havaal ané: 1
A Al anya kehir Merkezi
A Alanya Kalesi: 5.5 km

A Kezel Kule: 4.3 km
A Daml atak Majarasé: 5
A Kl eopatra Plajeé: 5.1
A Dim Majaraseée: 9 km
A Naula Antik Kenti: 10 km

A Syedra Antik Kenti: 18 km
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Kalite Politikasi

Misafir beklentilerinin Otesine ulasan ¢oziimler tireterek, misafir memnuniyetimizi saglamak ve siirdiirmek
icin;

Calisanlarimizin bilgi ve becerilerini egitimlerle destekleyerek en list seviyede tutulmasini saglamayi,

Insan haklarina sayg1 kapsaminda tiim paydaslarimiza cinsiyet, cinsel tercih, yas, dil, din, irk, dezavantajli
ayrimi yapmaksizin esit hak tanima prensibine bagli olmay1

Isletmemizde iiretimin gida giivenligi, hijyen standartlar1 ve dogru tedarik¢i secimi dogrultusunda
calisanlarimiz tarafindan uygulanmasini,

Tim bu faaliyetlerin yerine getirilmesi sirasinda ortaya ¢ikan her tiirlii ¢evresel olumsuz etkiyi en aza indirerek
cevreye duyarl bir iiretim saglamayi,

Etkin olarak uygulanan ve siirekli gelistirilen yonetim sistemimizi uluslararasi yasalara uyumlu c¢alisarak
sirdiirmeyi, boylece turizm sektoriinde adi sistem kalitesiyle aranan ve her zaman anilan kurumsal bir sirket
olmayu,

Bu kapsamda mevzuatlar cergevesinde yapilan ortam dlizenlemesi ve deneyimli personeli ile gelen her
misafirini en Ust diizeyde memnuniyetini saglamak, oOnerileri ve istekleri dogrultusunda sistemin siirekli
gelisimini gerceklestirmeyi taahhiit ederiz.



Cevre Politikasi

Otel olarak ¢evreyi korur, kirlenmesini dnler, ¢cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltmay: hedefleriz. Bu kapsamda

Yasal diizenlemeler ¢ercevesinde ¢evreye verdigimiz zararin etkisini degerlendirir ve kirliligi azaltacak yontemler gelistirmeyi,

Dogal kaynaklarin kontrollii kullanilmasi, enerji tiikketiminin, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirgenmesi icin yirtirliikte olan
cevre kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uymay,

Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya c¢alisiriz, bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ile
paylasmay,

Iginde yasadigimiz gevreyi korumak ve devamlilifimi saglamak icin faaliyetlerimizin yiiriitiilmesi esnasinda gevreye olumsuz etkilerimizi
tespit edip ve olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina almayu,

Atiklarmizi kaynaginda ayirmaya 6zen gosterip, boylece daha fazla atigin geri doniisiim sansina sahip olacagini, dogaya zarar vermeden
yok edilebilecegini bilip, atik miktarini azaltmay1 hedeflemeyi,

Kullanilan zararli maddeleri en aza indirgemeye calisarak ¢evre kirliliginin 6ntine gegmeyi,

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6l¢iip ve bu verileri hedefler ile izleyip ve siirekli iyilestirme prensibiyle ¢alismay,
Calisanlarimizi ¢evre ve siirdiiriilebilirlik konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini ve farkindaliklarini artirmayz,

Misafirlerimizin, ¢alisanlarimzin ve tedarikg¢ilerimizin ¢evre politikamiza katilimimi saglamak igin calismalar yapar, bir yasam kiiltiri
haline gelmesi i¢in ¢alismayu,

Dogal alanlara ziyaretlerde misafirlerimize davranis kurallari ile 1lgili bilgi verip, alanlara zarar verilmesinin Oniine gegmeyi benimsemey,
Biyogesitlilik korunmasi ile ilgili galismalar yapmay1 ve paydaslarimizi da bu konuda bilin¢clendirmeyi,

Vahsi hayvanlarin korunmasini, tiim hayvanlarin refahinin saglanmasini benimser, onlarin beslenme esir tutulma avlanma gibi faaliyetlere
alet edilmesine siddetle karsi ¢ikmayi, taahhiit ederiz.



Siurdiuriilebilir Satinalma Politikasi

Surdurilebilir Tedarik anlayisimizla, tedarikgilerimizin ve hizmet aldigimiz tiim is ortaklarimizin Sirdirilebilir Turizme
destek vermesini saglamayzi,

Tedarikgilerimizi, ¢evre giivenlik, saglik. Insan haklar1, sosyal ve kiiltiirel yasal yiikiimliiliiklerinin gerekliliklerini karsilryor
olanlardan, bununla birlikte sirdirilebilirligi goz oniinde bulundurup siirekli iyilestirme prensibiyle c¢alisanlardan tercih
etmeyi,

Tedarikgilerimizi diizenli gortisme ve ziyaretler ile denetleyip ve degerlendirerek karsilikli giiven, etkin iletisim ve is ortakligi
anlayisini esas alarak, siirdiiriilebilirlik uygulamalarimizi paydaslarimiza duyurup destek vermelerini saglama

[sletmemize iiriin ve hizmet alimlarinda ‘Adil Ticaret’” ve “’Firsat Esitligi> ilkelerine uygun olarak hareket etmeyi

Satin alma asamasinda Yoresel ve Kiiltiirel trtnler tercih edilerek, iilkemizin sosyoekonomik yapisini gliclendirmeyi ve
kiltiiriiniin tanitimin1 saglamay,

Yerli iiretim ve hizmet saglayicilar1 tercih ederek, yerel girisimcilerin gelistirilmesine ve bdolgenin kalkinmasina katkida
bulunmayi.

Atiklar1 en aza indirmek i¢in gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin alinmasi siirecini dikkatle yonetip, Satin Alma
Siireclerimizde kullanmak zorunda oldugumuz tek kullanimlik sarf malzemelerin geri doniistiiriilebilir olanlarini tercih
etmeyl,

Tedarik ettigimiz iiriinlerin doga dostu, tasarruflu, geri doniistiiriilebilen ve geri kazanilmis malzemeler veya tiriinler olmasini
saglamayu,

Tedarik¢ilerimizi, yaban hayatini, hayvan haklarin1 ve dogal yasam alanlarinin korunmasi bilincine sahip olanlardan tercih
ctmeyi taahhiit ederiz.



Cahsan Ve insan Haklar Politikasi

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’ni benimseyip,
Ekip tuyelerimizi gerekli egitim, tecriibe ve yetkinliklere sahip, kurum kiltirimiize, degerlerimize ve hedeflerimize

uyumlu kigilerden segmeyi,

Ekip tyelerimize yatirim yapmayi, gelisimlerini ve terfilerini saglayacak egitimler diizenlemeyi, ¢alisma alanlarinin ve
kosullarinin saghk ve giivenlik sartlarini iyilestirmeyi,

Stirdiiriilebilir unsurlariyla ilgili ¢alisan farkindaligi yaratmak amagh bilgilendirme ve duyurma g¢alismalar1 yapmayz,
Ekip iyelerimiz arasinda diriist, seffaf, adil, saygin ve giivene dayal iliskiler kurulmasini saglayacak sistemler
uygulamayzi,

Cinsiyet, cinsel tercih, yas, dil, din, irk, maluliyet durumu ayrm yapmadan birbirimizin haklarina ve fikirlerine saygi
duyarak, bir biitiin oldugumuz anlayismi benimseyerek,

Esit, saygin ve giivenli sartlarda ¢alisma imkani1 sunmayz,

Ekip tiyelerimizden geribildirimleri alip iyilestirme ve gelistirmeler yapmayi, Performanslarini izlemeyi ve kariyerler
planlama imkani sunmayi, Kadinlarin is giiciine katilimini ve terfi imkanimi tiim departmanlarimizda desteklemeyi

Ekip tlyelerimizin kisisel bilgilerini korumayi,

Ucret dagilimim adaletli yapmay1 ve yasal sartlara uygun sekilde 6demeyi,

Planladigimiz sosyal haklar, yan haklar ve ddiillerden tiim ekip tyelerimizi yararlandirmay: taahhiit ediyoruz.



Yoresel Farkindahk, Kiiltiirel, Dogal Ve Tarihi Yerler Politikasi

Otel olarak bulundugumuz bolgeyi ve yerel toplumu iyi tanir, tarithi degerler ve geleneklerine saygi gosterir, ekonomik, sosyal,
kiilturel gelisimine katki koymay1 hedefleriz. Bunun i¢in; yerel kaynaklarin ve imkadnlarin korunmasi, bunlara ulasilabilirligin
saglanmasma destek oluruz.

Yerel kiiltiir ve geleneklere sahip ¢ikilmasini saglar, goriis, etnik kdken, inang, vb. ayrimciligina izin vermeyiz.

Almacak kararlarda yerel ozelliklerin, hassasiyetlerin ve yore halkinin ihtiyaglariin dikkate alinmasi i¢in goriismeler yapariz.
Tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasina destek veririz.

Yore halki ile birlikte yardimlagma, tarihi ve kiiltiirel varliklar1 koruma adina ¢alismalar yapar, dogal dokunun bozulmasinin
onlenmesi i¢in calisiriz.

Yerel istthdam ve tedarik saglayarak bolge ekonomisine katki koyulmasini saglariz,

Misafirlere bolgenin yemek, aktivite, kiiltiir, geleneklerinin tamtilmasina destek verir, (dini mekanlar, kiiltiirel mekanlar, dogal
zenginlikler v.b) bunun i¢in oncelikle ¢alisanlarin bu konuda egitilmesini saglariz.

Varhgimmzin, ev sahibi lilkelerin kiiltiirel kimligi tizerinde olumsuz bir etkisi bulunmamasi ¢cok énemlidir.

Kendimizde giiclii bir kiiltiirel farkindalik ve saygi saglamaya ¢alisiyoruz.

Tesis olarak giiclu bir kiiltiirel farkindalik ve saygi saglamayi, Yerel Tarihi, arkeolojik, kiiltiirel ve ruhsal agidan 6nemli alanlarin
korunmasma katkida bulunmay1 ve yore halki ile birlikte yardimlagarak dogal dokunun bozulmasm onlemeyi,

Misafirlerimize tilkemizin 6z degerlerini deneyebilmeleri icin kiiltiirel, dogal ve tarihi yerleri tanmtmayz,

Yerel tarihsel, arkeolojik, kiiltiirel ve ruhsal ag¢idan 6nemli yerleri ziyaretleri esnasinda kurallara uyulmasini saglamay: (¢op
bidonlarimi kullanmayi, sigara igmemeyi, yiiksek sesle konusmamayi, sarhos olmaniz durumunda gitmemeyi, kilik kiyafet
kurallarina uymay1 vb.),

Tartihsel / arkeolojik eserlerin korunmasimi hukuk tarafindan i1zin verilmedik¢e satilmamasini, ticaretin yapilmamasim ya da
sergilenmemesini,

Yerel tarihsel, kiiltiirel ve tarithi bakimdan onemli yerlere yapilan ziyaretlerin yerel topluluk ile birlikte etkilesimimizde bu
degerlerin korunmasz ile ilgili ortak amaglar etrafinda programlarimza dahil etmeyi taahhiit ederiz.



Savunmasiz Gruplar Ve Cocuk Haklar1 Politikasi

Otel olarak turizmde bdélgedeki Oncli kuruluslardan biri olmamizin verdigi biling ve sorumlulukla ¢ocuklar ve
savunmasiz gruplar da dahil olmak iizere tiim misafirlerimizi esit kabul ederek insan haklar1 ve ¢ocuk haklarmin tiim
sartlarim eksiksiz yerine getirmeyi hedeflemekteyiz.

Kadin, ¢ocuk, yasl, engelli ve 6zel ihtiyac¢ sahibi her bireyi korumak ve saygi duyulmasi gereken gruplar oldugunun
farkindalig1 ile buna uygun olarak hareket etmek,

Her cocugu bir birey olarak tanimak, yasama, gelisme ve korunma haklarina saygi duymak, her tiirli psikolojik,
fiziksel, ticari vb. sOmiiriiye kars1 gozetmek ve korumak,

Savunmasiz gruplar ve cocuklarin fizyolojik, psikolojik olarak olumsuz etki gorecekleri her tirli yaklasim ve
istismardan uzak tutulmasi gerektiginin ve iletisimde hassasiyet gosterilmesi gerektiginin farkinda olarak hareket etmek,
Tesis igerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri,
kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar ve imkanlar sunmak,

Tiim personelimize savunmasiz gruplarin korunmasi ve ¢ocuk haklar1 konularinda bilgi sahibi olmasmi saglamak ic¢in
diizenli egitimler vermek ve stirekli gelisimlerini saglamak amaglarimizdandir.

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sozlesmesi ile Anayasamizda yer alan Sosyal Devlet anlayisi ¢ercevesinde gerekli
yasal ve idar1 onlemleri almak, gerekli tiim kosullar1 1yilestirmek ve ¢ocuklar1 hayata daha etkin ve mutlu katilimlarinin
saglanmasina destek olmaktayiz.

Cocuklarin katildiklar1 aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin olarak c¢ocuklar ile ilgili stipheli
eylemlere sahit oldugumuzda oOncelikle otel yonetimine bilgi vermek ve gerekli goriildiigli durumlarda kolluk
kuvvetlerini bilgilendirmekteyiz.



MKSAFKR MEMNUNKYET

SOSYAL MEDYA DURUM TAKKP FORMU

WEB SAYFALARI YORUM SAYISI Y! ZDE PUAN
BOOKKNG 288 78% 7,8/10
WEGO 717 85% 8,5/10
GOOGLE 1,7B 84% 4,2/5
HOTELSALANYA 287 79% 7,9/10
TRKVAGO 926 68% 6,8/10
TRI PADVKSOR. COM 509 80% 4,0/5
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Her yil 14 bin ton giines kremi sulara veya denize karisiyor. Ozellikle
‘“kimyasal” tiirtindeki giines koruyucularda, UVA 1sinlarini bertaraf
etmek icin kullanilan sentetik bilesenler, dogal yasama zarar veriyor. Bu
maddeler kiy1 boyunca yer alan mercan resiflerinin %40’inda, tim
canlilarin da %?10’unda stres olusturuyor.

Deodorantlar, iclerinde bulunan Klor (Cl) nedeniyle ozon tabakasini
coziiyorlar.
Deodorantlarin iceriginde bulunan CFC gazi (Kloroflorokarbon)
parcalanmiyor. Karsisina ¢ikan diger molekiiller ile birlesmeden
atmosferde yiikselebiliyor.

Every year, 14 thousand tons of sunscreen enters the waters or the sea.
Especially in "chemical" sunscreens, synthetic components used to
eliminate UVA rays harm natural life. These substances stress 40% of the
coral reefs along the coast and 10% of all living things.
Deodorants dissolve the ozone layer due to the Chlorine (Cl) contained in
them.

CFC gas (Chlorofluorocarbon) contained in deodorants does not
decompose. It can rise in the atmosphere without combining with other
molecules it encounters.
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TOPLU TASIMA

Toplu tasima araclanmin faydalarn:

s Trafigi azaltir.
*  (Cevre kirliligi anler. m
® ®

&  Giivenli ve rahattir.

s  Ekonomik ve hizlidir.
*  Uzun ve kisa mesafelerde enerji ve zaman tasarrufu saglar.

Bisiklet kullanimmmin faydalar:

»  Trafigi azaltir.
(evre kirliligi énler.

e Sehir icindeki bisiklet yollar: sayesinde giivenlidir.

*  Fkonomiktir.
*  Uzun ve kisa mesafelerde enerji ve zaman tasarrufu saglar.

Otel olarak doganin korunmasi amaciyla bisiklet ve toplu tasima araclannin
kullanimlarimi desteklemekteyiz. Sehir ici ulasimlaninizda toplu ulasim araclanini

kullanmamizi rica ederiz.



ENERJK VE SU TASARRUFU

A Misafirlerimize su tasarrufu konusunda f ar k & nsdaajl léskmankac éghaér | anan
bilgilendiricig ° r s @lull @mn makt adeér

A Oda h av | wd yatakétekstil ¢ r ¢ n bueve enerji tasarrufu g © z e t igle enryerike ¢ -
genOiede] i kKtiroi Il mektedir

A Misafirler ve personel, infoe kr sme & aj b rao 1 ye dted bilgiuy g u | aamaascéé | é] ey | a
su tasarrufuve - e v r kosutalt h a k k a@red ax e Ik @bilgiderdiriimektedir.

A Tesis genelindeki tuvaletlerde - i khdemeli sifonlark u | | a rs@tl @alk edkd anlit é l.makt adé

A Lavabolarda fotoselli musluklar tercih edilmekte, b ° y | egereksiz su kul | anéme
°nl enmektedir

A Peyzajs u |l a ma daéla sulama sistemi uygulanarak suv e r i mslaijlliajnima kt adér

A Odalardad ¢ k debilid ulk a k | &kull d rags@tl ;ak etiiinmze edilmektedir.

A Tesisinsut e s ids;azte@larnak b a k @erkontrol edilmektedir.

A Personellere su tasarrufuve v e r i rkloinluil jadr ¢éznedripliit vemiinektedir.



ENERJK VE SU TASACRUFU

AT¢s¢mdal ar enmrftasdraufus aj | &yagsisttnderk ul | anél makt eweér

A Tesis genelindekiay d @ n | a 808 IEED@a & mat ¢ rolleurkdneank t a d ér

A Genel alanlar, koridorlar ve tuvaletlerde hareket s e n s Caryld¢e n | sstenntesi tercih
edilmektedir.

ADemek@rydén!|l at mgly Bk E pgzéagman | agyrea &é leonfokegilmektedir.

A Odal ar évmeraldlau | | an @am | aeneginasarrufu s aj | akpndoné scéa ml ar é
kull anél maktadeéer

A Elektronik cihaza | & ml a/r, & rsehekjiv e r i ml sahipiA}, Arrere A+++s é ngarféén | er
tercih edilmektedir.

A J e n e r senktonizasyon sistemi sayesinde mazot t ¢ k e toptimize edilerek ener;i

- A =
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